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NUESTRA INSTITUCION

El Centro de Formaciéon Técnica UTEM, proyecto creado por la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, con la finalidad de contribuir al desarrollo nacional
mediante la formacion de Técnicos de Nivel Superior en las areas tecnoldgicas y
humanistas que caracterizan a la entidad fundadora, inici6 sus actividades

académicas el afio 2004.

Con el fin de cumplir con una obligacion que le impone la sociedad, la UTEM se
propuso la creacién de este Centro de Formacion Técnica que, desencadenando
todas sus potencialidades, le permita entregar oportunidades de formacién técnica
superior, relevante y de calidad, a vastos sectores de la sociedad. Al mismo tiempo,
se trata de aprovechar una tremenda oportunidad para aportar al desarrollo
nacional, a través de una institucionalidad poseedora de una gran solidez
administrativa y académica, y lograr posicionarse como una de las mas importantes
instituciones de educacion superior, cuya capacidad le permita realizar aportes

efectivos y fundamentales, contribuyendo a lograr los objetivos antes planteados.

El desarrollo del CFT UTEM ha constituido un importante esfuerzo durante sus seis
afios de existencia, que mediante la identificacion de las necesidades del entorno
productivo y de las demandas que surgen desde el mundo laboral la caracterizan
como una entidad en condiciones de revisar, validar y fortalecer su mision
institucional, asi como replantearse el futuro institucional en base a su plan de
desarrollo institucional y de este modo formular un nuevo plan de desarrollo
estratégico, que adopte los cambios del entorno en los ultimos afios y potencie sus
capacidades estableciendo las directrices que guiaran el quehacer de la instituciéon

en los proximos tres afos hacia el mejor cumplimiento de su mision.
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Es asi que, con la oportunidad que surgié con un proyecto financiado por Mecesup,
el afo 2009 fue posible desarrollar una propuesta de nuevo Plan Estratégico de
desarrollo, con apoyo de expertos externos de Bettersoft Consultores, que se
concretd en un informe que a partir del Plan de Desarrollo Institucional 2007-2011,
permitio los directivos de la institucion formular y validar el nuevo Plan Institucional
de Desarrollo Estratégico 2010-2012, que oficialmente entrard en vigencia a contar

de Junio de 2010, no obstante los avances en algunos de los planes de accion.
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VISION DEL CFT UTEM

Ser lider en la formacion de técnicos de nivel
superior, contribuyendo al desarrollo social y
productivo de la region metropolitana y del

pais.
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NUESTROS VALORES

El Centro de Formaciéon Técnica UTEM
suscribe y promueve como sus valores
fundamentales:

el RESPETO A LA DIVERSIDAD,
el COMPROMISO,
la EXCELENCIA,

y la PERSEVERANCIA.

Entendiendo por:

Respeto a la Diversidad:

Como la capacidad de reconocer y valorar las cualidades y los derechos de los
individuos, comprendiendo que las diferencias sociales, religiosas, de género,
culturales y de capacidades enriquecen la convivencia, sin incurrir en practicas
discriminatorias.

Compromiso:

Sentir como propios la vision, la mision, los valores y los objetivos de la
organizacion, colaborando con acciones concretas al logro de los mismos y
aportando el maximo de nuestras capacidades para lograr todo aquello que se nos
ha confiado.

Excelencia:

Como resultado de un esfuerzo arduo y permanente por hacer correctamente lo que
es correcto, por realizar el trabajo en forma eficaz y por mejorar en forma continua
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Perseverancia:

Constancia y firmeza en la ejecucion de acciones y emprendimientos hasta lograr el
objetivo.
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MISION CFT UTEM

Contribuir al desarrollo econémico y social de la Region
Metropolitana y del pais; a través de la formacién de
Técnicos de Nivel Superior que sean reconocidos por el
sector productivo por sus competencias técnicas y de
empleabilidad, por el uso eficiente de la tecnologia y por su
vocacion humanista; disefiando y actualizando ofertas
educativas acordes con la demanda del mercado laboral;
desarrollando procesos educativos de calidad; apoyados en
un sistema de administracion eficiente.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2010-2012 del CFT
UTEM, se fundamenta en la concepcién de la planificacion estratégica en cuanto a
la capacidad de observacion y anticipacién frente a desafios y oportunidades que
se generan, tanto de las condiciones externas a la organizacion, como de su
realidad interna. Ademas, considerando que ambas fuentes de cambio son

dindmicas, el proceso de planificacion estratégica también lo sera.

Los lineamientos obtenidos como resultado de un proceso diagndstico de reflexion y
andlisis de las autoridades, directivos y docentes de la institucion, permitieron la
formulacion de objetivos considerados estratégicos para el desarrollo institucional,
en una nueva etapa que ha de iniciarse a partir de la obtencién del licenciamiento
gue el CFT UTEM deberia alcanzar a fines del afio 2010, y de la necesaria

preparacion que la institucion debe abordar durante el presente afo.

De este modo, los objetivos estratégicos han sido planteados como los lineamientos
centrales de la gestiéon del CFT UTEM para los proximos afios, que deben ordenar
la formulacion de los planes de accion orientados al logro de los resultados
esperados, que deben facilitar su seguimiento y evaluacion por medio de
herramientas de control de gestién efectivas, por lo que deben establecer metas
explicitas e indicadores precisos que permitan conocer oportunamente su estado de

avance.

Para alcanzar estos propoésitos, los objetivos estratégicos definidos inicialmente
fueron priorizados y ordenados segun el ambito de mayor impacto de los mismos.
Para el efecto, se estableci6 una adaptacion de cuadro de mando integral para el
control de gestion de los autores Kaplan y Norton, considerando las siguientes

perspectivas o dimensiones estratégicas, que denominaremos ejes estratégicos:
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Gestion Institucional: Incluye las areas de direccion estratégica, planificacion,
gestion financiera y control presupuestario, ejecucion y control de la accion
administrativa, y en general la generacién y aplicacibn de mecanismos para
asegurar la viabilidad del CFT tanto en lo financiero como en la calidad de la

gestion global.

Vinculacion con el Medio: Incluye las areas de imagen corporativa, difusion de
la oferta formativa, investigacion de mercado, generaciéon de politicas y
mecanismos formales de relacion con sectores de la sociedad que disponen de
campo ocupacional de los egresados y evaluacion del impacto externo e interno

de la vinculacién formal con el medio.

Procesos Académicos: Incluye las areas de disefio y actualizacién curricular,
metodologias de ensefianza-aprendizaje, dotacion de recursos didacticos,

dotacion de personal docente y servicios al estudiante.

Capital Humano: Incluye las areas de politicas y sistemas de seleccion,
induccioén, evaluacion del desempefio, capacitacion y motivacion del personal

directivo, docentes, administrativos y de servicio.

Infraestructura: Incluye las areas de politicas y medios para dotar al CFT de
infraestructura fisica (edificios, salas, laboratorios, bienes inmuebles);
equipamiento (mobiliario, equipos y medios para la docencia, computacion, etc.)

y sistemas informaticos para la gestion administrativa y docente.
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OBJETIVOS POR EJE ESTRATEGICO

1. Eje Gestion Institucional:

11

1.2

1.3

14

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

Establecer, difundir, controlar y evaluar el Plan de Desarrollo Institucional.

Planificar la gestion financiera y controlar su ejecucion, en funcion del plan
de desarrollo estratégico.

Establecer la estructura organizacional, acorde con las funciones
requeridas por el plan de desarrollo estratégico.

Garantizar la ejecucion de los procesos de autoevaluacion y el
mejoramiento continuo de los procesos, acorde con el Sistema de Gestion
de Calidad y con los criterios de evaluacion del Consejo Nacional de
Educacion y a futuro de la Comisién Nacional de Acreditacion.

Actualizar la oferta de formacion técnica, mediante la actualizacion de los
planes de estudios de las carreras actuales y la evaluacion e
implementacion de nuevas ofertas de formacion técnica.

Asegurar la vigencia y pertinencia de los reglamentos institucionales.
Elaborar planes operativos anuales son sus respectivos presupuestos.

Asegurar la recaudacién de los ingresos necesarios para financiar el plan
de inversiones y las operaciones de la institucion.

Recaudar valores en mora.

Generar ofertas de capacitacion laboral vinculadas a los programas
académicos y a un sistema de reconocimiento de aprendizajes previos.

Asegurar el control de la gestion en las areas académica, financiera y de
vinculacion con el medio.
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2. Eje
2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

3. Eje
3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Vinculacién con el Medio

Obtener retroalimentacion de los egresados y empleadores para la mejora
continua.

Crear y asegurar el funcionamiento de instancias formales de vinculacién
con el medio empresarial, gubernamental y social.

Asegurar practicas pertinentes a los estudiantes egresados. 100%

Establecer mecanismos que faciliten la busqueda de empleo a los
estudiantes egresados.

Proceso Académico:
Promover el desarrollo de competencias de empleabilidad.

Asegurar la nivelacién académica de los estudiantes que ingresan a la
institucion.

Asegurar la planificacion de las actividades docentes y su cumplimiento.

Asegurar la pertinencia curricular de cada carrera respecto de su perfil de
egreso.

Garantizar servicios orientados al bienestar de los estudiantes: Salud,
cafeteria, fotocopiadora.

Asegurar el aprendizaje de los estudiantes a través de metodologias de
aula y estrategias didacticas.

Desarrollar recursos didacticos multimediales que faciliten el aprendizaje
de los estudiantes.

Evaluar el desarrollo y resultado de los procesos académicos.

Asegurar el acceso de los estudiantes a bibliografia especializada, segun
los requerimientos establecidos en las asignaturas o modulos de
formacion.
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4. Eje Capital Humano:

4.1.

4.2.

4.3.

Gestionar el desempefio del personal docente, administrativo y de
servicios, mediante un sistema que contemple politicas y mecanismos de
reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacion, evaluacion del
desempefio, compensaciones y desarrollo de carrera.

Evaluar el desempefio del personal y elaborar programas de capacitacion
para la resolucion de las brechas detectadas.

Disefiar e implementar un plan de perfeccionamiento docente y de
capacitacion al personal no docente.

5. Eje Infraestructura:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Garantizar las instalaciones, equipamiento y recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades del centro.

Garantizar la vigencia, cantidad y pertinencia de los recursos didacticos
requeridos para la formacién de los estudiantes.

Implementar un sistema eficiente y seguro de gestion académica y
administrativa informatizado.

Establecer un plan de inversiones acorde al plan de desarrollo
institucional.
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Ref.: P.A. 001
PLAN DE ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL P.I1.D.E.
Iniciativa Objetivo Especifico O.EA’ Indicador Meta Evidencia Responsable
! P A 2010 | 2011 | 2012 P
Acta de reunién
P.1.D.E. revisado, ) ) ) del directorio en
. Sl Sl Sl que conste la
oL actualizado y aprobado por -
11.1. Revisién ; : aprobacion de
o, el Directorio. e
permanente y Contar con la aprobacién y la actualizacion.
gctluslllzgcléon complro_mlscl) del d;regtor:jo | 11 % de miembros del Cartas suscritas Rect
v:Ii dz;ldo .pc.J’r ol ﬁﬁ;?/oalz',ﬂ?‘ 32‘%2:;?8“06 ) directorio que han suscrito 100% 100% 100% por miembros ector
- . L carta compromiso. del directorio.
Directorio de la | Estratégico 2010-2012. P
Institucion Acta de reunién
Directorio aprob6 informe de . ‘ . del directorio en
. SI Sl Sl
revision anual del P.1.D.E. que conste la
aprobacion.
La mision, vision y valores Resultados de
se han publicado en la -
= . : " evaluacion
pagina web, en murales Sl Sl Si .
! . registrados en
Dar a conocer a la internos, en folleteria de Ut
. . promocion de la institucion.
e comunidad internay a la
11.2. Difusién del sociedad en general los 11 % de alumnos que conocen Resultado de Rector
P.I.D.E. g ) la misién, vision y valores de 50% 60% 70% encuestas de
elementos centrales del A S
la institucién. evaluacién.
P.I.D.E.
% de docentes que conocen tado d
la mision, vision, valores Resuiltado de
PR ’ ' 60% 75% 100% encuestas de
objetivos y planes de la S
oo R evaluacion.
institucion.
11.3. Curso anual de Allnealr el delsempeno de % de colaboradores, .
induccion y toc_ios 105 co aborador_es,de docentes y personal en R?‘g's”o. de
; L, la institucién con la mision, 1.1 i 60% 80% 90% asistencia al Rector
reinduccion al obietivos v metas de la general que asiste a curso curso
personal ODJELVOS y de induccion. ‘
institucion.
11.4. Definicion de la | Establecer la estructura 13 Estructura organizacional S| S| S| Acta de Rector
Estructura organizacional, acorde con ) definida cubre el 100% de Directorio que

O.EA’ Objetivo Estratégico Asociado
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N . o * . Meta . .
Iniciativa Objetivo Especifico O.E.A. Indicador 2010 2011 2012 Evidencia Responsable
Organizacional las funciones requeridas por las funciones requeridas aprueba
el plan de desarrollo para implementar el plan estructura
estratégico estratégico y esta aprobada organizacional
por el Directorio
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PLAN DE CONTROL DE GESTION Ref.: P.A. 002

S . . N . Meta . .
Iniciativa Objetivo Especifico O.E.A. Indicador 2010 2011 2012 Evidencia Responsable

Implementar el
12.1. Implantacion de | funcionamiento de la

Sistema herramienta U+ Scorecards 111 % de indicadores Indicadores
Informatizado para el control de la gestion ) : 50% 100% 100% definidos en U+ Rector
. Y actualizados para el control
de Control de en las areas académica, . Scorecards
o - . e de la gestion
Gestion financiera, difusion y

vinculaciéon con el medio.

12.2. Reuniones L o . Actas de
corporativas de _Eva_lua_r la gestion N _de_ reuniones de reunion y
S institucional y desarrollar 1.11 periodicidad mensual 6 10 10 Rector
analisis de la . . : ~ planes de
planes de mejoramiento realizadas en el afio.

gestién mejoramiento.
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PLAN DE EVALUACION INSTITUCIONAL Ref.: P.A. 003
S . o * . Meta . .
Iniciativa Objetivo Especifico O.E.A. Indicador 2010 2011 2012 Evidencia Responsable
Desarrollar y mantener 14 Acta con
13.1. Sistema de | actualizado un sistema de ) Al mes de septiembre se ha .
- S > 24 : ) informe de la
Evaluacion evaluacion institucional, actualizado el sistema de Sl Sl Sl P Rector
o ) o 3.9 AT comision interna
Institucional incluyendo el disefio de evaluacion institucional y los o
. - ) - de evaluacion
instrumentos de evaluacion. instrumentos de evaluacion.
3 —
% de directivos que 100% | 100% | 100%
participan en evaluacién.
% de docentes que
participan en evaluacién 60% 80% 90%
(respecto del total).
% de alumnos que
Efectuar la evaluacion participan en evaluacion o o o
13.2. Proceso de institucional con 14 (respecto de la matricula 50% 0% 80% Resultados de
Evaluacion participacion de todos los 24 total). evaluacion Rector
Institucional actores relevantes de la 3.9 % de ex-alumnos que procesados
institucion. participan en evaluacion 80% 90% 90%
(respecto de la muestra pre
establecida).
% de actores externos que
participan en el proceso de o o o
evaluacion (respecto de la 80% 90% 90%
muestra pre establecida).
Se realiz6 jornada de Acta de la
13.3. Jornada de . DS .
P Analizar resultados y evaluacion institucional con jornada de
andlisis de BN S >
elaborar planes de 14 participacion de directivos y evaluacion.
resultados de la ; ! Sl Sl Sl Rector
- mejoramiento en base a 2.4 representantes de docentes,
evaluacién o ) )
S evaluacion institucional. estudiantes y actores Memoria de
institucional .
relevantes externos. conclusiones.

O.EA’ Objetivo Estratégico Asociado
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PLAN DE ACTUALIZACION DE LA OFERTA DE FORMACION T.N.S. Ref.: P.A. 004
Iniciativa Objetivo Especifico O.EA’ Indicador Meta Evidencia Responsable
! P = 2010 | 2011 | 2012 P
o Fortalecer en la Direccion 15 N° de carreras con disefio Decreto 0
14.1.Revision de Académica la funcién de 5o cul lizad lucié Direccién
Planes de Gestién Curricular, orientada 3 curricular actualizado y con |, 60% 1000 | ‘eseucionque Acadénmica
Formacién a la revision y actualizacion 35 enfogue de competencias aprueba las
de carreras. : laborales. modificaciones
14.2.Desarrollo de Evaluar y disefiar nuevas ;g N° de of DTCFfEItO .
Nuevas Ofertas ) dy . Nuevas .3 e ofertas nuevas 1 1 1 resolucién que Rector
TNS. ofertas de formacion tecnica 5-5 aprobadas y funcionando autoriza el

funcionamiento

O.EA’ Objetivo Estratégico Asociado
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PLAN DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE FORMACION Ref.: P.A. 005
Iniciativa Objetivo Especifico O.EA’ Indicador 2010 gﬂoefi 2012 Evidencia Responsable
Elaborar y actualizar un
manual con metodologias y . L
estrategias didacticas para la 8.7 | % dglavance en la . 50% 90% 100% Manual Dlreguqn
formacion técnica, para uso elaboracion y actualizacion Académica
15.1.Manual de del manual

Metodologias y de los docentes del CFT.

Estrategias

Didacticas para % de docentes capacitados Registro de

el Docente. Capacitar a los docentes del en el uso y aplicacion del 0% 70% 90% capacitacion Sreceis
CFT en el uso y aplicacion 3.7 manual Ac!tg(t:éﬂwci)ga
del Manual. % de docentes satisfechos Evaluacion del

con la capacitacion N/A 80% 90% curso
Elaborar y actualizar un
manual con metodologias y Direccion
estrategias de evaluacion del 3.7 El manual ha sido elaborado NO Sl Sl Manual Académica
aprendizaje, para uso de los y actualizado anualmente.
15.2.Manual de docentes del CFT.

Metodologias y

Estrategias de % de docentes capacitados Registro de

Evaluacion del en el uso y aplicacion del N/A 70% 90% capacitacion

Aprendizaje. Capacitar a los docentes del manual Direccion
CFT en el uso y aplicacion 3.7 Académica
del Manual. % de docentes satisfechos Evaluacion del

con la capacitacion N/A 80% 90% curso

O.EA’ Objetivo Estratégico Asociado
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECURSOS DIDACTICOS Ref.: P.A. 006
Iniciativa Objetivo Especifico O.EA’ Indicador Meta Evidencia Responsable
! P = 2010 | 2011 | 2012 P
Elaborar y actualizar
recursos didacticos . L
16.1.Centro de multimediales % de madulos de_ fgrmamon Recursos . L
. 3.8 con recursos didacticos S Direccién
Recursos estandarizados para cada . 0% 30% 60% didacticos o
D . 5.2 estandarizados y Académica
Didacticos modulo de carreras elaborados

disefiadas con enfoque de
competencias.

actualizados para todas las
actividades de formacién.

O.EA’ Objetivo Estratégico Asociado
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Plan Institucional de Desarrollo Estratégico 2010 - 2012

PLAN DE NIVELACION DE COMPETENCIAS BASICAS Ref.: P.A. 007
Iniciativa Objetivo Especifico O.EA’ Indicador Meta Evidencia Responsable
! P A 2010 | 2011 | 2012 P
Contar con instrumentos
I7.1.Sistema de validados, que permitan Sistema
evaluacmn_de |der,1t|f|car las competenmas 32 Porcentaje de carreras 50% 100% 100% _ disefado, Dlregmqn
competencias basicas requeridas a los . . instrumentos Académica
Y X . incorporadas al sistema X
béasicas estudiantes al ingreso a la validados
carrera respectiva
I7.2.Proceso de Evaluar el nivel individual de . . Resultados de Jefes de carreras
. . o Porcentaje de estudiantes ” con evaluacion de
Evaluacion de las competencias basicas de . evaluacion .
. ; . 3.2 evaluados al ingreso a su 80% 90% 100% X competencias
competencias los estudiantes que ingresan registrados en L
. . ~ carrera + bésicas
bésicas a primer afio. U .
implementada.
Elaborar un plan de % de logro en proceso de
i i6 i nivelacion Resultados de
nivelacion para cubrir las
17.3.Plan de brechas de competencias ° segunc_iia Encargado Apoyo
"~ Nivelaci bési | p 3.2 (N° de brechas 30% 40% 60% evaluacion Pedanta
ivelacion asicas en los estudiantes superadas)*100/(N° de registrados en edagogico
que presentan deficit en el brechas detectadas) Ut
resultado de su evaluacion
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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE COMPETENCIAS DE EMPLEABILIDAD Ref.: P.A. 008
Iniciativa Objetivo Especifico O.EA’ Indicador Meta Evidencia Responsable
! P A 2010 | 2011 | 2012 P
Incorporar el desarrollo de Sistema
competencias de Porcentaje de carreras disefiado,
em_pl_eabllldad en las - 31 incorporadas al sistema 0% 50% 100% mstrgmentos Dlregmqn
18.1.Sistema de actividades de formacion y validados Académica
) .e aluacion de en el disefio metodolégico
c;m:etelzncias de de los médulos de formacion
empleabilidad Evaluar el desarrollo de las Porcentgjelde estgdlantes Resulltad9§ de Jefes d? ca_rr,erzs
competencias de con nivel superior en evaluacion con evaluacion de
- 3.1 competencias de N/A 30% 60% registrados en competencias
empleabilidad en los . + L
empleabilidad. U béasicas

estudiantes.

implementada.

O.EA’ Objetivo Estratégico Asociado

Pagina 22 de 32




Centro de
Formacién Técnica
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Plan Institucional de Desarrollo Estratégico 2010 - 2012

PLAN DE IMPLEMENTACION DE BIBLIOTECA Ref.: P.A. 009
Iniciativa Objetivo Especifico O.EA’ Indicador Meta Evidencia Responsable
! P A 2010 | 2011 | 2012 P
Asegurar el acceso de los
estudiantes a bibliografia
19.1.Adquisicion de especializada, segun los 3.10 N° de minimo de ejemplares | 0 d
recursos requerimientos establecidos 5 2 por alumno para cada titulo 0.1 0.15 0.2 nv.en.tarlo e Rector
bibliograficos. en las asignaturas o : de la bibliografia basica biblioteca
médulos de formacion.
19.2.Convenios de - .
Suscribir convenios con
acceso de los bibliotecas especializadas 3.10 Convenios
estudiantes a ara el acceso de los 5.0 N° de convenios suscritos 1 2 3 . Rector
bibliotecas para € : suscritos
o estudiantes del CFT UTEM
especializadas
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Plan Institucional de Desarrollo Estratégico 2010 - 2012

PLAN DE GENERACION DE INGRESOS Ref.: P.A. 010
Iniciativa Objetivo Especifico O.EA’ Indicador 2010 gﬂoefi 2012 Evidencia Responsable
Elaborar e implementar un
Plan de Difusién de la oferta % de aumento de matricula
110.1. Programa de vigente de carreras del CFT, 0 Reporte de
1.8 0 0 p Rector
Difusién orientado a aumentar la - de alumnos nuevos respecto N/A 100% 50% matricula
demanda por matriculas en del afio anterior.
la institucién.
o i
110.2. Programa de Reducir la desercion de % de deseruon'anual Reporte de
Retencion alumnos 18 respecto de la matricula total | 35% 25% 20% . Rector
N deserciones
al 15 de Mayo de cada afio.
L Disefiar e implementar un Monto anual de excedentes
110.3. Capacitacion plan de negocios para el 18 por facturacion de MM$ MM MM3 Balance OTEC D.AF.
OTEC 1.10 Lo
OTEC CFT UTEM. : capacitacion. 10 25 35
110.4. Programa de
Recuperaciéon | Recuperar valores 1.8 MM$ MM$ Informe de
de ca_létera adeudados al CET 19 Monto anual recuperado 10 15 MM$ 5 cobranza D.AF.
vencida
110.5. Programa de : % de alumnos con
reduccién de Reduc.lr la tasa de 1.8 morosidad superior a 30 2504 15% 10% Informe de D.AF.
morosidad 1.9 i
morosidad : dias recaudacion
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Plan Institucional de Desarrollo Estratégico 2010 - 2012

PLAN DE VINCULACION CON EL MEDIO EXTERNO Ref.: P.A. 011
Iniciativa Objetivo Especifico O.E.A Indicador Meta Evidencia Responsable
! P = 2010 | 2011 | 2012 P
Mantener la vinculacion con 1.10
los egresados de la 2.1
111.1. Creacién de institucion para evaluacion 2.2 % d | Reqi del Director de
Red Virtual de | de seguimiento de la 23 0 € ex- alumnos 15% 50% 70% ) eglstro§ e Extension
Ex Alumnos formacion e identificacion de 2.4 vinculados a la Red sistema virtual
necesidades de formacion 25
continua. 2.6
15
1.10
. i 21
111.2. Consejo Constituir y mantener el R . .
Asesor funcionamiento del Consejo gg N® de sesiones gnuales del 1 2 3 Actas d_el %;fg,tgigf
Empresarial Asesor Empresarial. 2' 2 Consejo Consejo
2.5
2.6
2.1
111.3. Consejos 2.2
o Consujltivos Constituir consejos 23 N° de sesiones del Consejo 0 ) 3 Actas de Jefaturas de
por Carrera consultivos por carrera gg por carrera Consejo Carrera
2.6
% de alumnos con practica Informe del Director de
L . 0
111.4. Centro de Consituir una unidad laboral 80% 90% 90% Centro de Extension
) e especializada para la 2.2 inculacio
Vinculacién T P vinculacién
o coordinacion de practicas 25
de Practicasy | ,ofesionales e insercion 2,6 Resultados de
Empleo ' % Tasa de desempleo de ex Director de
laboral de egresados. 0 ) alumnos 15% 10% 10% estudio Extension
insercion laboral
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Formacién Técnica
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PLAN DE GESTION DEL TALENTO HUMANO Ref.: P.A. 012
Iniciativa Objetivo Especifico O.EA’ Indicador Meta Evidencia Responsable
2010 2011 2012
Se ha establecido y
aprobado Manual de Sl Sl Sl Manual D.AF.
Descripcion de Cargos
Se ha establecido y
Profesionalizar la gestion del aprobado Manual de NO Sl Sl Manual D.AF.
personal de la institucién a Reclutamiento y Seleccién
112.1. Sistema de través de un sistema propio 4.1 Se ha establecido y
Gestion de de gestion de recursos aprobado Sistema y Manual
Personas humanos, que contemple los P de Evaluaciénydel St St St Manual D-AF.
procesos claves de esta desempeiio
area. Se ha establecido y
aprobado Sistema de
Compensaciones NO Sl Sl Manual D.AF.
Econdémicas y Bienestar del
Personal
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Formacién Técnica Plan Institucional de Desarrollo Estratégico 2010 - 2012

CFT-UTEM

Universidad Tecnolégica Metropolitana

PLAN DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE Ref.: P.A. 013
N - - * . Meta . .
Iniciativa Objetivo Especifico O.E.A. Indicador 2010 2011 2012 Evidencia Responsable
. Catalogo de competencias Catélogo de Direccion
4.3 - ) NO S s _ “rmi
Establ(-f‘c?r competencias docentes definido y validado competencias Académica
pedagdgicas claves.
113.1. Programa de | ldentificar brechas de los
perfecciona | docentes respecto de las % de docentes con Reporte de Direccion
. ; 4.3 0% 50% 80% démi
miento competencias evaluacion de brechas evaluaciones Academica
docente. pedagdgicas claves
Implementar programa de 3.7
.y ’ % de docentes con Resultados de Direccion
actualizacion y 3.8 X . 0% 30% 70% -
) : competencias acreditadas 0 0 0 i Académica
perfeccionamiento 4.3 evaluacion
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PLAN DE SERVICIOS AL ESTUDIANTE Ref.: P.A. 014
Iniciativa Objetivo Especifico O.EA. Indicador Meta Evidencia Responsable
: P =R 2010 | 2011 | 2012 P
- Asegurar el Horas semanales de Contrato de Unidad de
114.1. Servicio de - i ) _ - -
fotocopias | funcionamiento de 3.6 funcionamiento del 20 45 60 prestacion de Servicios al
servicio de fotocopiado servicio servicios Estudiante
- Asegurar el Horas semanales de Contrato de Unidad de
114.2. Servicio de - : i _ o g
cafeteria funcionamiento de 3.6 funcionamiento del 20 45 60 | prestacion de Servicios al
servicio de cafeteria servicio servicios Estudiante
Brindar a los estudiantes N° de terminales por | tario d Unidad de
114.3. Conectividad | acceso a computadores e 3.6 alumno P 0.10 0.20 0.25 nven grlo € Servicios al
internet. equipos Estudiante
Poner a disposicién de los . .
114.4. Servicio de estudiantes los servicios 36 Horas semanales de o 0 o Conv?nlo SlJerll\zgtcj)sdzl
Salud de salud para atenderlos ' atencion profesional 100% | 100% | 100% | Organismo )
; . - Estudiante
en situaciones especiales. Externo
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PLAN FINANCIERO Ref.: P.A. 015

S _— . * . Meta . .
Iniciativa Objetivo Especifico O.E.A. Indicador 2010 2011 2012 Evidencia Responsable

Elaborar y actualizar plan
de inversiones con el fin

115.1. Elaboracién de asegurar el 12 Plan de inversiones Plan de
de Plan de financiamiento de los 54 elaborado y aprobado por el si Si si | 9 D.AF.
Inversiones gastos operacionales, Directorio de la institucion nversion

presupuestos de inversion
y crecimiento del CFT.

- Elaborar plan operativo Plan Operativo para el afio
115.2. Elaboracion S
anual con presupuesto de 1.2 siguiente elaborado y ‘ . "
de inaresos v qastos 17 . ) Si Si Si Presupuesto D.A.F.
Presupuestos g yg : aprobado por el Directorio
esperados de la institucion
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Formacién Técnica
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PLAN DE INFORMATIZACION DE LA GESTION Ref.: P.A. 016
Iniciativa Objetivo Especifico O.EA’ Indicador Meta Evidencia Responsable
J P A 2010 | 2011 | 2012 P
Optimizar la gestion
116.1. Informatizacié | académica mediante el
ndela uso del software U+ 3.3 % de funcionalidades de U+ | . 85 100% Reportes del Direccion
Gestion. Académico para la 53 Académico implementadas ’ ’ ’ software Académica
Académica programacion y desarrollo
de la gestién académica.
116.2. Inn;c;rrlr;atizacié Optimizar la gestion ig
Gestion administrativa y financiera 19 % de fun.cior.lalidades deU+ | _ o 85% 100% Reportes del DAF.
Administrativa | Mediante el uso del_ 1.11 Académico implementadas software
y Financiera software U+ Financiero. 53
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PLAN DE INFRAESTRUCTURA

Plan Institucional de Desarrollo Estratégico 2010 - 2012

Ref.: P.A. 017

Iniciativa

Objetivo Especifico

O.E.A.

*

Indicador

Meta

2010

2011

2012

Evidencia

Responsable

117.1. Infraestructura

Definir y proveer la
infraestructura necesaria
para el adecuado
funcionamiento de las
actividades docentes,
administrativas y de
servicios a alumnos y
docentes.

5.1

% de cobertura de la
infraestructura requerida

100%

100%

100%

Inventario de
uso de
infraestructura

D.AF.

117.2. Mantencion

Mantener en 6ptimo
estado de funcionamiento
e imagen la
infraestructura y equipos
de salas de clases,
laboratorios, oficinas y
espacios en general

5.1

% de infraestructura
revisada y mantenida

70%

85%

100%

Informes de
mantencion

D.AF.

117.3. Seguros

Aseqgurar contra
diferentes riesgos la
infraestructura y equipos.

51

% del inventario asegurado

60%

80%

100%

Pdlizas/

Inventario

D.AF.
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PRESUPUESTO ASOCIADO AL P.1.D.E.

S Presupuesto (M$) ) -
Iniciativa 2010 2011 2012 Fuente financiamiento

11.1

11.2 500 600 700 Presupuesto de difusiéon

11.3 600 700 800 Presupuesto de difusiéon

11.4

12.1

1.2.2

13.1

13.2

13.3 500 600 700 Gastos Prog. Perfec. Docente

14.1 5000 5000 Honorarios

1.4.2 600 5.000 5.000 Otros Servicios

15.1 2.500 1.600 Materiales de Ensefianza

1.5.2 2.000 900 Materiales de Ensefianza

16.1 6.000 9.000 Otros Servicios

17.1

17.2

17.3 1.200 2.400 3.000 Otros Gastos de Personal

18.1 0 2.000 3.000 Otros Gastos de Personal

19.1 3.500 5.000 5.000 Presupuesto de biblioteca

1.9.2

110.1 24.000 24.000--- 24.000 Publicidad y Difusion

110.2

110.3

110.4

110.5

111.1 500 2.000 2.000 Oros Gastos de Personal

111.2 600 1.200 1.500 Otros Servicios

111.3 0 3.000 5.000 Otros Servicios

111.4 0 6.000 6.600 Remuneraciones

112.1 0 3.000 2.000 Otros Servicios

113.1 2.500 5.000 7.000 Gastos Prog. Perfec. Docente

114.1

114.2

114.3

114.4

115.1

1.15.2

116.1

1.16.2

117.1

117.2

117.3

*Los item que no llevan asociado presupuesto son asumidos con presupuesto de operacion.
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